附件一
比选内容、要求及评分标准

一、比选要求。

⒈投标人应提供计算机辅助电话访问系统重构适配。供应商须在银河麒麟系统上进行计算机辅助电话访问系统重构适配。服务器端配置为：64cores HUAWEI Kunpeng 920 5220 64bit、Kylin Linux Advanced Server V10(Halberd）、512GB、7.2TB，客户端配置为：HUAWEI Kirin 9000C
、银河麒麟桌面操作系统V10(SP1)、16GB、1TB。

⒉投标人应制定详尽的数据迁移方案，在迁移过程中确保数据完整性、兼容性和安全性。迁移后数据库应支持备份恢复、容灾和高可用部署，确保数据在异常情况下能够快速恢复，并提供数据备份与一致性校验工具，承诺实现业务系统平滑过渡，数据零丢失。

⒊系统支持导入四川省统计局计算机辅助电话访问系统sur2格式项目问卷，并进行问卷问题、分页、分组信息进行解析展示。导入问卷支持后续编辑，如新增、删除、修改问题及选项，支持问卷脚本设置。

　　⒋系统包含项目管理模块、问卷管理模块、样本设置及维护、执行策略模块、生产监控模块、答卷管理模块、统计报表模块、人员管理模块、数据管理模块和常规设置模块；系统支持SAAS和云计算模式；系统支持扩展在线调查、面访调查、短信调查、AI机器人调查、二维码扫码答题、登录填报等多种调查模块接入。

⒌系统支持PSTN线路接入，经过路由和号码变换，最大支持32路连接指定的SIP中继进行语音通信；支持IP线路呼入，经过路由和号码变换，连接指定的PCM中继进行语音通信；支持管理员认证确保资源和数据的安全性；可通过WEB界面进行修改配置、网关服务、内核及固件升级等功能，支持中英文；支持音频编解码格式G.711A、G.711U、G.729A/B、G722、AMR、iLBC；兼容协议：SIP V1.0/2.0、RFC3261；支持TCP/UDP、HTTP、ARP/RARP、DNS、NTP、TFTP、TELNET、STUN等网络协议。

⒍系统实现坐席签入CTI系统；实现坐席分机资源自动分配；实现坐席分机自动注册；实现坐席外呼电话；实现坐席保持电话；实现坐席通话全程录音；实现坐席播放通话录音；实现样本客户资料展示；实现样本接触历史展示；实现调查问卷逻辑执行；实现坐席呼叫历史查询；实现个人外呼工作量统计；实现问卷管理；实现项目管理；实现样本设置；实现样本维护；实现执行策略；实现项目执行；实现生产监控；实现答卷管理；实现统计报表；实现人员管理；实现数据管理；实现常规设置。

　　⒎系统自动外呼，过滤无效号码并将有效号码转到空闲座席进行外呼，提高外呼效率。通用呼出数据生成规则及呼出模板管理；数据采集模块运行状态管理；呼出样本池数据维护、清理与备份；呼出样本池数据动态监视；呼出发起模块运行状态管理；样本池子系统是呼出系统运行的数据核心，样本池自动实现待呼数据维护，智能排队等功能。

⒏系统实现根据题干和选项生成语音和导入录音；实现录音自动播放和手动播放；录音播放过程中实现访员和被访者进行通话交流；实现开篇、问卷问题和选项的录音分开播放。

⒐系统须使系统客户端可适配于Linux32/64平台及Windows 7 32/64及以上；使系统客户端可适配于ARM V8架构芯片；使用SIP协议和CTI通讯（注册模式）；客户端自动获取登录信息、被叫自动应答，可选择进行本地录音；提供调试日志、支持自动拨号也可提供手动拨号面板；可根据线路质量自动调整语音压缩协议（G.711\G.729等）；在不改变软交换平台的基础上适配兼容国产操作系统的软电话。

⒑系统须支持中间件软件信创适配；支持服务器操作系统软件信创适配；支持数据库软件信创适配。

⒒系统须实现实时增量备份+定期全量备份。

⒓投标人须承担系统迁移适配所需全部软件安装调试和通信线路联调工作及产生的全部费用，且应在中选后10个工作日内完成；须进行使用培训并提交完整用户手册；自项目验收合格之日起，供应商需提供不少于12个月的免费质保服务，质保期间出现故障应在2小时内响应，12小时内排除重大故障。

⒔投标人在迁移适配中所使用的全部软件，需取得著作权人授予攀枝花市统计局的软件授权使用许可，不得使用未经所有权人授权的产品，可以使用开放源码软件。

⒕投标人须现场对参与投标软件进行系统演示，进行系统项目及数据导入导出测试。

⒖投标人提供的迁移适配服务应当能实现30坐席电话访问和2坐席监控管理功能。
二、评分标准

	 评审内容
	 评审标准

	 分值构成
	详细评审70.00分
报价得分30.00分

	评审因素分类
	评审内容
	具体标准和要求
	分值
	客观/主观
	关联投标（响应）文件格式文件

	详细

评审
	服务方案
	在满足比选文件服务内容及要求的前提下，根据供应商针对本项目制定的项目实施方案进行评审，项目实施方案包含：① 项目实施计划；② 资源投入与保障措施；③ 进度控制与管理；④ 风险管控措施；⑤系统现场演示。 涵盖以上5项内容且不存在缺陷得40分，在此基础上，每缺少一项内容扣8分，每有一处内容存在缺陷扣2分，扣完为止。（“内容存在缺陷”是指：①本项目提供的方案中引用法律法规、规范、标准或其他规范性文件存在失效或错误；②非专门针对本项目或内容与本项目需求无关；③复制或套用其他项目内容；④照搬采购需求且未作出进一步描述；以上任意一种情形。）
	40.00
	主观
	供应商应提交的相关证明材料

	
	售后服务方案
	在满足比选文件服务内容及要求的前提下，根据供应商针对本项目制定的售后服务方案进行评审，售后服务方案包含：①售后服务响应机制；②服务渠道与支持方式；③故障响应与应急预案；④维护方案；⑤售后培训。 涵盖以上5项内容且不存在缺陷得25分，在此基础上，每缺少一项内容扣5分，每有一处内容存在缺陷扣2分，扣完为止。（“内容存在缺陷”是指：①本项目提供的方案中引用法律法规、规范、标准或其他规范性文件存在失效或错误；②非专门针对本项目或内容与本项目需求无关；③复制或套用其他项目内容；④照搬采购需求且未作出进一步描述；以上任意一种情形。）
	25.00
	主观
	供应商应提交的相关证明材料

	
	履约经验
	供应商每提供一个自2022年1月1日（含）起至递交响应文件截止之日类似项目业绩的得2.5分，本项最多得5分。

注：以合同签订时间为准，提供合同(协议)复印件，加盖供应商公章。
	5.00
	客观
	供应商应提交的相关证明材料

	价格分
	
	1. 通过资格和符合性审查的供应商，投标报价最低的报价作为评标基准价。2.投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×分值。
	30.00
	客观
	报价表


